J’ai commencé par surligner les termes clés de I'annonce. Comme ceci :

Chargé de clientele professionnelle H/F Var - CECAZ
Localisation : Provence Alpes Cote d’Azur, France.
Poste et missions

Au sein de deux de nos agences du VAR, secteur de Cogolin/Cavalaire, vous
étes l'interlocuteur (trice) privilégié (e) des Professionnels, Artisans,
Commercants et Professions Libérales et assurez la gestion et le
développement d'un portefeuille de clientele.

Dans le cadre de vos fonctions :

Vous suivez la gestion au quotidien de votre portefeuille afin de maitriser et
prévenir le risque.

Vous développez ce portefeuille en prenant les contacts et en assurant la
relation avec les prospects et clients dans votre zone de chalandise.

Vous apportez une solution adaptée aux besoins identifiés de la clientele et
commercialisez I'’ensemble des « offres » dans la double relation particulier/
professionnel.

Vous instruisez les dossiers de financements, analysez et appréciez le risque.
Vous assurez et développez les synergies entre les Marchés (Banque privée,
PME/PMI...).

Opportunités de Carrieres :

Pour vous accompagner dans votre développement professionnel, vous
bénéficiez d'une gestion individualisée de vos compétences ainsi que de
parcours de formations adaptés vous permettant d’évoluer au sein de votre
entreprise.

Profil et compétences requises
De formation supérieure (Bac +2/5, ITB), vous disposez d'une expérience

minimum de 2 ans dans la gestion et le développement de clientele
professionnelle au sein d’un établissement bancaire.

Ensuite j'ai cherché le code postal de Administration
Cogolin sur Wikipedia :
Pays B0 Francs
Réglon Provence-4lpas-COte d'Azur
Département Var
Arrondissemenl  Draguivnan
Canlon Sainta-Maxime

ImMercommunallté Communauilé do commures
du Golfc de Salmt-"Tropez

(E12ge)
Malre Marc-Ezlenne Lansace (FN)
Mandat 2014-202C
Code postal A33°0

Code commune 83042



En voulant développer le premier jeu de synonymes de mots-clés, je me suis rendu compte que je

ne savais pas vraiment ce qu’était un chargé de clientele. Je ne pouvais donc pas vraiment
décliner en synonymes. J’ai donc été a la péche aux synonymes sur I'Onisep :

Fiche métier
chargé(e) de clientéle banque

Connalssant parfaitement las preduits proposés par sa bangue et le profil de ses cllents. Il cherche la solution la plus
adaptée et I2 plus rantable pour les deux partiss. Un métier teshnigue et commeareial all |2 psychologie joue un réle de
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Bingo ! L'Onisep me donne un synonyme tout cuit : « Gestionnaire de clientele »

J’ai senti que c’était une bonne piste car la fiche métier s’appelle carrément « Chargé de clientéle

BANQUE ». Une aubaine ! Le travail est déja maché. Donc on va pouvoir aller regarder les
formations.
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Jackpot !!! Y’a plus qu’a. J’ai ouvert un bloc-notes et j’ai commencé a rentrer le corps de ma
requéte.
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J’ai donc commencé par travailler sur les déclinaisons de Chargé de clientéle puis sur les
formations. Je n’ai pas mis les formations licences pro...pour aucune raison...la flemme et le
temps est limité. On rajoutera ¢a aprés si on trouve rien.

Et |a pareil...temps limité, mon flair me dit que je ferai mieux de m’arréter la. Si ¢a se trouve je suis
en train de travailler pour rien. D’expérience quand on rajouter un critére géographique hors-Paris
et qu’on met des noms de formation on diminue drastiquement le résultat. Donc peut étre que ma
requéte est déja potentiellement a 0 résultats.

On va voir !

Je suis donc allé sur LinkedIn, recherche avancée et j'ai commencé par taper les déclinaisons de
« chargé de clientéle » dans le champ intitulé, poste actuel.
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Seulement 828 résultats ??? C’est trés peu quand on tape un métier. Rappelez-vous quand j'avais
fait la méme chose avec ingénieur commercial j'avais eu plus de 12 000 résultats.

828 et je n’ai méme pas encore ajoute le lieu.

Je mets donc 83310 en code postal avec un rayon de 80 km.
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Perte de 95% !!! On passe de 828 a 37. Sauf que cette fois-ci ce n’est pas une surprise. Comme je
le disais : les recherches sur des codes postaux aussi spécifiques sont souvent trés restrictives.
J’ai bien fait de ne pas continuer plus loin dans la construction de la recherche.

En revanche coup de stress : est-ce qu’en rajoutant les formations je vais pas tomber a zéro ? On
va voir !
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5 résultats...soit une perte de 85%. Bien trop peu habituellement pour une recherche compléte.
Mais la I'exercice était minuté et le but c’était juste un seul profil donc on reste la-dessus. On
retravaillera la requéte pour I'élargir si jamais on trouve rien de concret (probablement en
renoncant a la piste formation), mais si peut-étre qu’on a déja un(e) bon(ne) candidat(e) !
Regardons. J’ai ouvert les 5 profils dans des onglets distincts. Et....

Julien Brochard-Loiseau
Chargé de Clientéle Professionrelle chez CAISSE D'EPASGNE COTE D'AZUR
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Le profil est quasiment parfait ! BTS commercial suivi d’'un des masters préconisés par I'onisep,
prospection commerciale, gestion de portefeuille, secteur bancaire, reporting, portefeuille client...

Oui mais en fait il est trop parfait...

Il est ACTUELLEMENT chez Caisse d’Epargne Cote d’Azur. Or, pour rappel le CECAZ de
I’lannonce signifie...Caisse d’Epargne Cote d’Azur.

Au moins ¢a nous confirme que le profil était tout indique pour le poste : il y est déja !
Et, manque de pot...c’est pareil pour les deux autres intéressants : deux profils qui sont aussi déja
chez Caisse d’épargne Cote d’Azur ! Bon...au moins ¢a veut dire que la requéte n’est pas

absurde.

Un peu décu, je suis reparti en enlevant le critere de formation et en rajoutant NOT Caisse dans le
champ entreprise pour ne plus tomber sur des profils déja en poste.
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Et j’ai fini par arréter mon choix sur Clément Bartolini



Clément BARTOLINI “

Conseiller de clieniéle professionnelle chez Saciéte
Marseillaise de Crédit

Cavzlaire-sur-Mer, Provence-Alpes-Coie c'Azur, France | Banques
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Jo onssille sl gdre des clients/pruspeacts aussi bien dans un cadre prvée, vroless onnel mais aussi avec
unn 2pprochs patrimoniale (immoniinr, gastan daatifs, suceessinn camatinn, opt miantian fisanle __ote)

g Expérience

Conseiller de clienléle prolessionnelle
Socidté Marseillaise da Crédit
aoli 2015 — Aujo_rdhai (2 mois) | Cavalaire sur Mar {Var, FRANCE)

Conseiller Particulier/Professionnel
Sociaté Marsaillaise da Crédit

scptembre 2073  aoCt 2015 (2 ans) | Antioes (Franoc)

- Inifiation au pnste d'=ssistant commercial - guichat
- Phoning
- Remplacemant de consziller privee
- Cuverture de compies
- Entrelieon clienisle
- Vunte de procuits banca res st firanciers: assurancs vis, PEL, Livrel A .,
- Constitution de crédts mmcbisers et ce consommation
Mission cn paralléle: tab caux dc suivi et misz en olace d astreinte afin d amé&liorer la qualitd de serv oe
dc I'agence bancaire
DébLt dars e poste de consciller clientéls profcssionnclic



ﬁ Formation

Ipag Business Schoal | 3
Céveloppemert et gestion des ac'ts patrimon aux. Gesticn de patrmoine p | g

014 - 2075

Master 2 & IPAG Businzss School & Nice. 2éme année en zltsrnancs auprés de la Société Marseil aise
d= Cradit.

IPAG

Mzeter markating, communication et régociation, En alternance & la Sceigté Maregiliciee de
Crédit

2013 2074

Master en alterrance marksting, communication ¢t ndgociation
Marksting and Communication - Master en Allernance durant 2 ans aupres de la Socielé Marsei lase de
Crédit 2n quaitd d2 conseiller client partiouler.

IUT Aix-en-Provence
Licence Actions Cammaerciales | ﬂar-emrepnms a I'étrar‘gar, (:nmmnr-:a, Vientaon Assaz-Lien

012-2073

Leznce ACH réalisée en parrallgle avec le Sachelor ol Business 3 lélranger dans l'universilé
technologque de Waterford [Irlande).

IUT Aix-en-provence
CUT Techniques de commercialisation, En atemance chez Oranga-France Té/écom
2010 - 2072

On fera pas mieux en un laps de temps si court. |l a le bon DUT, les bonnes expérience et...
bonus : il est déja a Cavalaire !

A noter que pendant ma recherche je suis tombé sur ce profil https:/fr.linkedin.com/pub/maxime-
sainte-rose-rosemond/63/549/962 qui lui est parfait a tous les niveaux...sauf qu’il est a Bourges.
Avec plus de temps, j'aurais cherché le méme mais au bon endroit.
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